Gestion tienda

Gestion de grupos de clientes

La gestion de grupos de clientes permite unir a todos los clientes-usuarios
de la tienda online en diferentes grupos con el objetivo de personalizar un
mismo producto para uno u otro grupo.

También estd relacionada con la gestién de cupones, ya que la agrupacién permite
el envio masivo de cupones de descuento a todos los clientes de un mismo grupo
de clientes.

La creacién de un grupo de clientes es muy sencilla, tan solo hay que crear el grupo
con un nombre y una descripcién. A continuacién, para nutrir de clientes a este
nuevo grupo, el usuario deberd anadir cada uno de los cliente que le aperecen en el
listado (previamente creados en la zona de usuarios).

Para actualizar los usuarios (afadir o quitar) solo es necesario editar el grupo.
Légicamente, para que el cliente pueda tener acceso a los productos en oferta
establecidos por el usuario tendra que estar logeado en la web de la tienda online.

Podemos crear ofertas especiales para un grupo de clientes en concreto
(proveedores, suscriptores, nuevos, etc.) con la utilizacién de la gestién avanzada
de precios (Punto 10, disponible sélo para la versién Plus).

Al editar un producto accedemos a esta gestion, donde podemos establecer ofertas
con precios distintos (y/o por tiempo limitado); en este punto es donde podemos
elegir aplicar esos descuentos a un grupo de clientes en concreto, a una zona
geografica concreta o a un pago con divisa en concreto.

Disponible para:
eCommerce Starter
eCommerce Plus

Solucién Unica ID: #1018
Autor: Cosmo
Ultima actualizacién: 09-11-2018 13:21

Paginal/1
(c) 2025 Laura Sanchez <accesive@cosmomedia.es> | 2025-07-16 18:42
URL: https://kb.accesive.com/content/14/19/es/gestién-de-grupos-de-clientes.html


http://www.tcpdf.org
https://kb.accesive.com/content/14/19/es/gestión-de-grupos-de-clientes.html

